CONDITIONS GENERALES DE VENTE 

Identité du Prestataire : SAS MAKADAM FITNESS, dont le siège social est situé 34 rue Raymondin, 86600 Lusignan, immatriculée au RCS sous le numéro 804 448 660, joignable au 05 49 42 89 55 ou par courriel à l’adresse contact@makadam-fitness.fr.

Article 1 – OBJET :Le présent contrat et les conditions particulières agrafées constituent l’unique cadre des relations juridiques devant exister entre l'adhérent et Makadam Fitness à l'exclusion de tous autres documents ou brochures publicitaires. Ce contrat est nominatif et incessible que ce soit à titre onéreux ou gratuit.

Article 2 - MODALITES D'INSCRIPTION : Les jours et heures d'ouverture des activités et le règlement intérieur sont affichés à l'entrée du club. Tout nouvel adhérent mineur (ayant au minimum 16 ans révolus) devra obligatoirement être accompagné par son représentant légal (père, mère, …) qui remplira une autorisation parentale en présence du responsable de centre. L'adhérent reconnaît avoir fait contrôler par son médecin traitant son aptitude à pratiquer une activité sportive, notamment de remise en forme. Il s'engage à fournir, le jour de l'inscription ou au plus tard le jour du premier entretien personnalisé un certificat médical l'attestant. L'adhérent s'engage par ailleurs à prendre toutes les précautions nécessaires pour pratiquer l'activité en préservant sa santé, sa sécurité, celles des autres adhérents et en respectant les consignes et recommandations du centre. Tout non-respect de ces consignes pourra aboutir à une exclusion temporaire ou définitive du Club. En conséquence de quoi l’adhérent décharge MAKADAM FITNESS de toute responsabilité quant aux conséquences d’un éventuel accident lié à son état de santé sans préjudice toutefois du maintien de la responsabilité de MAKADAM FITNESS dans les conditions de droit commun, en cas de manquement par MAKADAM FITNESS à l’une de ses obligations. Tout bénéficiaire d'une formule à tarif préférentiel devra produire, dans un délai de 15 jours à compter de son inscription, le justificatif lui permettant de bénéficier dudit tarif (couple : justificatifs de domicile, étudiant : certificat de scolarité, salariés : attestation du Comité d'Entreprise) faute de quoi Makadam Fitness sera en droit d'appliquer dès la première mensualité le plein tarif. Cette faculté ne sera pas remise en cause par la production ultérieure du justificatif en question.

Article 3 – DELAI DE RETRACTATION : Si l’abonnement est souscrit directement en club, l'adhérent est informé que le présent contrat n'est pas soumis à l'application d'un délai de rétractation tel que prévu par les articles L221-18 et suivants du code de la consommation. Si l’abonnement est souscrit via le site internet www.makadam-fitness.fr, vous disposez d’un délai de quatorze jours (14) à compter de votre inscription sur le site pour faire part de votre intention de vous rétracter sans motifs ni pénalités par mail à l’adresse « contact@makadam-fitness.fr » ou par lettre recommandée avec demande d’accusé de réception à l’adresse suivante « Makadam-Fitness, 34 rue Raymondin 86600 Lusignan. À cette fin l’adhérent(e) pourra utiliser le modèle de formulaire de rétractation téléchargeable sur le site internet www.makadam-fitness.fr. Son utilisation n’est toutefois pas obligatoire. La lettre informant le Club de l’intention de l’adhérent(e) de se rétracter doit impérativement contenir les nom, prénom, adresse, date de naissance ainsi que la date d’inscription. Le remboursement s’effectuera sur le même moyen de paiement utilisé lors de l’inscription. Si le 14ème jour tombe un week-end ou un jour férié, le droit de rétractation expirera à la fin du premier jour ouvrable suivant. Ce droit de rétractation ne s'applique pas pour une inscription faite au Club. Si l’adhérent décide de faire usage de son droit de rétractation et que l'abonnement n'a pas été utilisé pendant cette période de 14 jours, cette annulation est gratuite. Si l'abonnement a été utilisé pendant cette période de 14 jours, MAKADAM FITNESS peut se réserver la possibilité de conserver une partie du montant de l'abonnement versé au prorata (à savoir à partir de l'activation de l'abonnement jusqu'au jour de l'annulation, y compris les éventuels frais d'inscription)

Renonciation au droit de rétractation en cas d’utilisation immédiate : L’adhérent qui souscrit son abonnement via le site internet www.makadam-fitness.fr et qui souhaite accéder aux installations et prestations du club avant l’expiration du délai de rétractation de 14 jours doit en faire la demande expresse, sur papier ou tout autre support durable, lors de son inscription en ligne. Conformément aux articles L221-25 et L221-28 13° du Code de la consommation, cette demande emporte renonciation expresse de l’adhérent à son droit de rétractation pour la partie de l’abonnement dont il aura bénéficié pendant ce délai, ce qui justifie la retenue au prorata mentionnée ci-dessus. À défaut d’une telle demande expresse, l’adhérent ne pourra accéder aux installations qu’à l’expiration du délai de 14 jours.

Conclusion du contrat en ligne : Lors d’une inscription réalisée sur le site internet www.makadam-fitness.fr, l’adhérent est invité à vérifier le détail de sa commande et son prix total avant de la confirmer, afin de signaler d’éventuelles erreurs. La validation de la commande, matérialisée par un bouton indiquant expressément que celle-ci implique une obligation de paiement, vaut acceptation pleine et entière des présentes Conditions Générales de Vente. Un récapitulatif de l’inscription et un accusé de réception de la commande sont adressés à l’adhérent par courriel dans les meilleurs délais suivant la validation.

[bookmark: _Hlk101695081]Article 4 – PRESTATIONS – SERVICES : L'adhérent prend connaissance de l'ensemble des activités et les formules proposées avec ou sans engagement auprès de chaque club Makadam Fitness ou sur le site internet www.makadam-fitness.fr. Pendant toute la durée de son abonnement, l’adhérent disposera d’une carte d’accès (quelle que soit l’offre souscrite) et d’une clef TGS (pour les offres avec suivi personnalisé uniquement) 

Article 5 - DUREE – RESILIATION : Si l’adhérent a souscrit un contrat sans engagement, la résiliation peut intervenir à tout moment moyennant le respect d’un préavis de de 4 semaines complètes à compter de la date de réception d’une lettre recommandé avec accusé de réception adressée au club.- Si l’adhérent a souscrit un contrat pour une durée indéterminée avec une période minimale d’engagement définie dans les conditions particulières agrafées aux présentes conditions générales de vente, le contrat ne pourra pas être résilié avant la fin de la période minimale d’engagement convenue, sauf exceptions visées au dernier alinéa du présent article. La résiliation prendra effet à la réception des justificatifs demandés. À l'issue de cette période minimale d’engagement, l'adhérent a la faculté de résilier le contrat à tout moment moyennant le respect d'un préavis de 2 périodes de 4 semaines complètes à compter de la date de réception d’une lettre recommandé avec accusé de réception adressée au club. La résiliation ne sera prise en compte qu’à la date de réception de celle-ci. A compter de la date de fin d’abonnement, l’adhérent dispose de 10 jours pour restituer la carte d’accès et la clé TGS. A défaut de restitution de ces pièces dans le délai susvisé, pour quel que motif que ce soit de résiliation, l'adhérent autorise Makadam Fitness à prélever la somme de 30 euros sur le compte référencé sur ce contrat afin de prendre définitivement en compte la résiliation. Lors du préavis, les cotisations mensuelles sont dues et prélevées aux dates définies lors de l'adhésion. La non utilisation définitive ou temporaire des installations et/ou des prestations proposées au titre du contrat, n’ouvre à l’abonné aucun droit à résiliation à quelque titre que ce soit, ni prolongation, ni remboursement sauf exception visée ci-dessous et sous réserve des justificatifs demandés. - Si l’adhérent, ayant souscrit un contrat pour une durée supérieure ou égale à la durée minimale d’engagement, ne peut plus participer aux activités du club de manière définitive pour des causes de santé, d’interdiction de pratiquer une activité sportive de façon définitive, de licenciement économique, de déménagement pour motif professionnel ou personnelle ou de mutation professionnelle en dehors d’un rayon de 20kms autour d’un club Makadam Fitness, celui-ci pourra résilier le contrat sur présentation d’un certificat médical conforme ou d’une attestation de l’employeur ou d’une attestation du bailleur ou une attestation notariée, au plus tard dans les 15 jours d’émission du justificatif par lettre recommandée avec accusé de réception. Il est précisé que dans cette hypothèse la résiliation sera possible moyennant le respect d’un préavis de 4 semaines. Dans le même ordre d’idées une prolongation ou suspension pourra être envisagée dans les conditions exposées ci-après au paragraphe prolongation et suspension.
.
Article 6 – PAIEMENT : Les tarifs, détails et conditions des formules proposées par Makadam Fitness sont fournis directement par chaque club Makadam Fitness ou sur le site internet www.makadam-fitness.fr. Frais d’adhésion : le paiement des frais d’adhésion doit être effectué le jour de la signature du contrat en principe par prélèvement automatique ; Cotisation : pour un engagement à durée indéterminée, la cotisation est payable d’avance par période de 4 semaines, le premier paiement ayant lieu par prélèvement automatique SEPA toutes les 4 semaines (soit 13 prélèvements par an étant entendu qu’une fois par an il y aura 2 prélèvements dans un mois civil) ; Pour tout autre moyen de paiement, le paiement comptant de l’abonnement sera exigé à la signature du présent contrat. Les prix sont indiqués TVA incluses, correspondant aux montants hors taxes à laquelle est appliquée la TVA en vigueur, Makadam-Fitness se réserve le droit de reporter sur ces prix toute nouvelle taxe et augmentation de taux de TVA. Changement de domiciliation bancaire : Des modifications peuvent intervenir au cours de l’abonnement (changement d'agence ou de compte). L’adhérent doit alors remplir une nouvelle demande de prélèvement et remettre un nouveau relevé d'identité bancaire à son club, 3 semaines avant la date de prélèvement. En signant le présent contrat, l’adhérent s’engage à ce que son compte bancaire ou postal soit suffisamment approvisionné à la date du prélèvement. Lors de son inscription, l’adhérent communique également les coordonnées de sa carte bancaire, lesquelles sont conservées de manière sécurisée et cryptée par notre prestataire de paiement Paybox, conformément aux normes de sécurité en vigueur (PCI-DSS).
En cas d’incident de paiement, Makadam Fitness se réserve le droit de prélever les sommes dues, y compris les échéances impayées, frais et pénalités éventuelles, par débit de la carte bancaire communiquée par l’adhérent, ce que celui-ci autorise expressément.
Si les incidents de paiement se répètent, le contrat sera résilié de plein droit et sans formalités aux torts exclusifs de l’adhérent, lequel restera redevable des échéances dues contractuellement et demeurées impayées, majorées de 10 € par impayé. Makadam Fitness pourra alors transmettre le dossier à un établissement de recouvrement de créances. Les frais de recouvrement resteront à la charge de l’adhérent, conformément aux dispositions légales applicables.

Article 7 - PROROGATION – SUSPENSION : Le contrat pourra être suspendu, pour l’adhérent temporairement empêché de bénéficier des prestations du club uniquement pour des causes tenant à son état de santé ou à une grossesse ; L’adhérent devra remettre au club soit un certificat médical d’inaptitude d’une durée minimale de 4 semaines, au plus tard dans les 15 jours suivant l’émission du justificatif par lettre recommandée avec accusé de réception.  Si la période minimale n'est pas écoulée, la date d'échéance du contrat sera alors reportée dans les mêmes proportions que la durée de suspension.

Article 8 – ASSURANCE : Makadam Fitness est assurée pour les dommages engageant sa responsabilité civile et celle de ses préposés ainsi que celle de ses adhérents conformément à l’article L321-1 du code du sport. Cette assurance a pour objet de couvrir le club contre les conséquences pécuniaires de la responsabilité civile encouru au titre des dommages causés à autrui du fait de l’exploitation. La responsabilité de Makadam Fitness ne pourra être recherchée en cas d'accidents résultants de l’état de santé de l’adhérent, de l’inobservation des consignes de sécurité, d’hygiène ou d'une utilisation inappropriée des appareils ou autres installations. - L’adhérent est invité à souscrire une police d’assurance responsabilité civile le couvrant de tous les dommages qu’il pourrait causer à des tiers de son propre fait, pendant l’exercice des activités du club. Conformément aux dispositions de l’article L321-4 du code du sport, Makadam Fitness informe l’adhérent de l’intérêt de souscrire une assurance de personne ayant pour objet de proposer des garanties susceptibles de réparer les atteintes à l’intégrité physique dont il pourrait être victime en cas de dommages corporels, et ce auprès de l’assureur de son choix.  En cas d'accident engageant la responsabilité de l'établissement, l'adhérent est tenu d'en faire la déclaration dans un délai de 48 heures.

Article 9 - CASIERS INDIVIDUELS : Des casiers individuels sont à la disposition des adhérents pendant la durée de leur séance d’entraînement. L’adhérent s’engage à les utiliser sous sa propre responsabilité en assurant leur fermeture par un cadenas de son choix.

Article 10 – Accès au club : Lors de son inscription, l’adhérent se voit remettre sa carte d’accès au centre. En cas de perte ou de vol, le remplacement sera facturé au tarif affiché à l’accueil du centre. L’adhérent s’interdit, sous peine de résiliation avec effet immédiat de son contrat dans le respect des formes exposées à l’article « Règlement intérieur et Discipline », de prêter ou céder à quiconque sa carte d’accès ainsi que sa clé TGS qui lui sont strictement personnelle. L’adhérent reconnaît et accepte expressément que Makadam Fitness puisse suspendre l’ouverture de ses Clubs en cas de réalisation de travaux, notamment pour des raisons d’hygiène et de sécurité. Les travaux n’excédant pas une durée de 15 jours ne donneront lieu à aucun remboursement. En cas de blocage de la porte d’accès, Makadam Fitness mettra tout en œuvre pour intervenir et permettre de nouveau l’accès au Club. Toute intervention n’excédant pas 48 heures ne donnera lieu à aucun remboursement.

Article 11 – REGLEMENT INTERIEUR et DISCIPLINE
L’abonné est tenu de respecter les consignes suivantes :
·  Interdiction formelle de fumer dans l'ensemble des locaux. 
·  L’adhérent s’interdit d’utiliser ou de faire circuler des produits dopants, de l’alcool ou de la drogue.
·  Maintenir les téléphones portables éteints dans l'enceinte du club.
·  Présence des enfants de moins de 16 ans exclue dans l'enceinte du club pour des raisons de sécurité et pour préserver le climat de détente.
·  Chaque pratiquant s'engage en cas d'accident dont il serait témoin à alerter immédiatement les secours.
·  Tenue vestimentaire : afin de préserver le bien-être d'autrui, l’adhérent doit porter une tenue de sport correcte (stringer, brassière et torse nu interdits) et appropriée pour la pratique des activités sportives ainsi que des chaussures de sport adaptées au sport en salle (tongs, espadrilles … interdits).
· Changement de chaussures au vestiaire obligatoire avant l’entraînement.
· Une serviette de bain doit préserver du contact direct avec les appareils et les tapis de sols.
·  Nettoyage des appareils après chaque utilisation.
·  Placement de tous les sacs dans les casiers des vestiaires présents à cet effet
·  Libération en fin de séance de tout casier, Makadam Fitness se réservant le droit d’ouvrir pour des raisons de sécurité et d’hygiène tout casier non libéré.
·  Restitution en fin de séance de toute serviette prêtée ou louée par le club.
·  En l’absence de personnel à proximité des adhérents, afin de garantir leur sécurité, il est mis à la disposition des adhérents 2 bips d'alerte en liaison directe avec des centres de secours.
·  L’adhérent s’engage à respecter en toute circonstance et à tout moment les consignes de bonne conduite, d’hygiène et de sécurité. 
·  L’adhérent s’interdit de dégrader intentionnellement des installations ou du matériel du club.
[bookmark: _Hlk12813222]Chaque adhérent reconnait en signant ces conditions générales de ventes qu’il a pris connaissance et s’engage à respecter les consignes générales et particulières de sécurité ainsi que les éventuelles consignes spécifiques données par Makadam Fitness ; qu’il a procédé avec Makadam Fitness à une visite de l’établissement et qu’il a reçu de Makadam Fitness une information sur la mise en œuvre de l’ensemble des moyens de secours dont dispose l’établissement.
·  Toute personne ne respectant pas les consignes énoncées ci-dessus pourra se voir refuser l’accès au club. Pour les mêmes raisons, le club se réserve le droit de résilier le contrat de plein droit, et ce, sans remboursement de cotisation. Cette résiliation a lieu sans formalités, avec effet immédiat, à réception par l’adhérent d’une lettre RAR de Makadam Fitness lui exposant les motifs de la résiliation et l’inscription de l’adhérent sur sa liste « incident » conformément aux dispositions de la loi n° 78-17 du 6/01/78 Informatique et Libertés. L’adhérent restera redevable des sommes restantes dues contractuellement ainsi que, sur autorisation judiciaire, d’une somme forfaitaire équivalente à trois périodes de 4 semaines de cotisations, le tout sans préjudice de poursuites judiciaires.

Article 12 – PARTICIPATION AU RENOUVELLEMENT ET L’ENTRETIEN DU MATERIEL : Une fois par an, l’adhérent est informé qu’il sera prélevé de 10€ le 4ème mois suivant son inscription puis chaque année à la même date tant que son abonnement sera valide. Cet investissement est destiné aux frais d’entretien et de réparation du matériel et investissement de matériel chaque année.

[bookmark: JVHIT][bookmark: JVHIT_1][bookmark: _Hlk12813322]Article 13 : CONFIDENTIALITE – DONNES PERSONNELLES : Le numéro d’adhérent attribué à l’abonné lors de l’inscription est strictement personnel et confidentiel et sera exigé pour accéder au dossier d’inscription et aux informations nominatives de l’abonné. Il appartient par conséquent à l’adhérent de conserver la confidentialité de tout document rappelant lesdites mentions tel que la carte d’accès, étant entendu que l’adhérent sera seul responsable au titre de l’utilisation de ces informations et des conséquences en résultant dans en cas de divulgation de sa part de quelque manière que ce soit et notamment en cas de perte ou de vol de document. Makadam Fitness, en matière de protection des données personnelles, s’engage à se conformer à l’ensemble des dispositions légales et réglementaires françaises (loi informatique et liberté du 6 janvier 1978 modifiée) et européennes (Règlement européen 2016/679 du 27 avril 2016 relatif à la protection des personnes physiques à l’égard du traitement des données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données, ci-après « RGPD ») applicables et, à imposer des obligations identiques à son personnel ainsi qu’à tous tiers sous son contrôle (y compris ses sous-traitants), et en cas de sous-traitance des données personnelles, à compléter et signer le modèle de clauses contractuelles types ou tout contrat ou acte juridique équivalent afin de se conformer aux obligations de l’article 28.3 du RGPD. Chaque adhérent est informé que les données personnelles sont susceptibles d’être transmises à des tiers, y compris à l’étranger. Elles peuvent être utilisées à des fins de communication commerciale de la part de Makadam Fitness, de sociétés affiliées ou de partenaires. - Conformément aux articles 39 et suivants de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative à l’informatique, aux fichiers et aux libertés, renforcée et complétée par le RGPD (règlement général sur la protection des données) entré en vigueur le 25 mai 2018, Chaque adhérent dispose, à tout moment, d'un droit d'accès, de rectification, d'opposition, d'effacement et de portabilité de l'ensemble de ses données personnelles en écrivant, par courrier et en justifiant de son identité, à Makadam Fitness – 34 rue Raymondin-86600 Lusignan. Ce droit ne peut être exercé que par son titulaire justifiant de son identité ou par son représentant légal s’il s’agit d’un mineur ou d’un incapable majeur.  L’adhérent dispose également de la possibilité de s’opposer dès son inscription à l’utilisation des données personnelles le concernant ainsi que de consentir ou de s’opposer à leur utilisation à des fins de communication commerciale, électronique. L’adhérent pourra s’opposer à l’utilisation de ses données personnelles à des fins de communications commerciales par e-mail.

ARTICLE 14- LITIGES : Tous litiges relatifs aux présentes CGV, concernant tant leur validité, leur interprétation, leur exécution, leur résolution, leurs conséquences et leurs suites et qui n'auraient pas pu être résolus à l'amiable, seront soumis aux tribunaux compétents dans les conditions de droit commun. L’adhérent est informé qu'il peut en tout état de cause recourir à une médiation conventionnelle, notamment auprès de la Commission de la médiation de la consommation (C. consom. art. L 612-1) ou auprès des instances de médiation sectorielles existantes, ou à tout mode alternatif de règlement des différends (conciliation, par exemple) en cas de contestation. Pour se faire, il lui appartiendra de saisir l’association des Médiateurs Européens par courrier postal en complétant le formulaire mis à disposition sur le site internet et ce, accompagné des documents étayant la demande.

ARTICLE 15- INFORMATIONS PRECONTRACTUELLES ET ACCEPTATION DE L’ADHERENT :L’adhérent reconnaît avoir eu communication, préalablement à la conclusion du contrat, d'une manière claire et compréhensible, des présentes Conditions Générales de Vente et de toutes les informations listées à l'article L.221-5 du Code de la consommation et notamment les informations suivantes :  les caractéristiques essentielles de l’abonnement ;   le prix de l’abonnement et des frais annexes ;  les informations relatives à l'identité du Prestataire,   la possibilité de recourir à une médiation conventionnelle en cas de litige. Le fait pour une personne, de s’abonner emporte adhésion et acceptation pleine et entière des présentes Conditions Générales de Vente et obligation au paiement des cotisations, ce qui est expressément reconnu par l’adhérent, qui renonce, notamment, à se prévaloir de tout document qui serait inopposable au Prestataire.

Remis à l'adhérent par courriel et/ou remise en main propre lors de son inscription
